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MOZIONE
Proponenti: Matteo Chelli, Angela Sirello Commissione 5 Cultura e Sport
Oggetto: Misure per il rilancio e il miglioramento del circuito Firenze Card
IL CONSIGLIO COMUNALE
VISTA la mozione n. 861-25 con oggetto “Misure per il rilancio e il miglioramento del circuito Firenze Card” proposta dai consiglieri Matteo Chelli e Angela Sirello;
PREMESSO CHE
· il 21 maggio 2010 il Comune di Firenze, la Direzione Generale per la valorizzazione del patrimonio culturale del Ministero per i Beni e le Attività Culturali, la Direzione Regionale per i Beni culturali e paesaggistici della Toscana, la Soprintendenza Speciale per il Patrimonio Storico, Artistico ed Etnoantropologico e per il Polo Museale della Città di Firenze, hanno sottoscritto un “Memorandum di Intesa” per la predisposizione di una Card museale atta a garantire la migliore fruizione integrata dell’offerta museale della città di Firenze;
· il 13 gennaio 2011 il Sindaco di Firenze ed il Ministro per i Beni e le Attività Culturali hanno sottoscritto il “Protocollo d'Intesa per la Definizione e finalizzazione di azioni condivise atte alla migliore valorizzazione dell'offerta culturale della Città di Firenze”, al cui art. 7 è stabilito che “…in particolare, si avvierà fin da subito il progetto Firenze Card, che consente il libero accesso ai musei statali e comunali e, in prospettiva, anche a quelli gestiti da ulteriori soggetti, attraverso specifiche modalità di ingresso facilitate”;
· il 15 marzo 2011 il Comune di Firenze, la Direzione Regionale per i Beni culturali e paesaggistici della Toscana, la Soprintendenza Speciale per il Patrimonio Storico, Artistico ed Etnoantropologico e per il Polo Museale della Città di Firenze, la Provincia di Firenze e la Camera di Commercio, hanno sottoscritto il “Protocollo di Intesa per la realizzazione della Card Museale” e stipulato la “Convenzione per l'operatività del progetto Sistema Card” che disciplina le caratteristiche del titolo, il suo prezzo al pubblico e i criteri per i rimborsi ai musei per l’accesso con la tessera Card; individuava, inoltre, in Linea Comune SpA il gestore operativo che svolge la propria attività mediante contratto di servizio con il Comune di Firenze;
· in attuazione di quanto sopra richiamato, il 25 marzo 2011, è stato stipulato il contratto di servizio per la gestione operativa del progetto Firenze Card in base al quale Linea Comune S.p.A. assicura la produzione, distribuzione e commercializzazione delle Card, tramite i rivenditori finali, nonché le attività riguardanti l’infrastrutturazione informatica, assistenza, manutenzione e supporto tecnico operativo;
· nella predetta Convenzione è previsto tra l’altro, all’art. 2, let. e), che la Card “potrà consentire nel periodo di validità l’utilizzo libero dei mezzi del trasporto pubblico locale alle condizioni che verranno definite con i gestori degli stessi dal Comune di Firenze con atto a parte”;
· con Convenzione del 24 marzo 2011, stipulata tra il Comune di Firenze e ATAF&LI-NEA SCaRL, sono state disciplinate le modalità di utilizzo dei servizi pubblici locali da parte dei possessori della Firenze Card e riconosciuto ai gestori del servizio un corrispettivo fisso per ogni card venduta, indipendentemente dal suo utilizzo;
· il progetto Firenze Card è stato avviato formalmente a partire dal 25 marzo 2011, con l'adesione di 33 musei, al costo di €50,00 per ogni titolo, valevole 72 ore dal primo utilizzo, comprensivo del trasporto pubblico locale;
· dal 1° luglio 2013 il costo è stato portato ad € 72 e sono stati aggiunti altri servizi accessori, precisamente: 72 ore di wi-fi gratuito e una app dedicata ai vari contenuti digitali;
· dal 1° maggio 2015 il progetto è stato ulteriormente sviluppato mediante l’istituzione di due distinti titoli: la canonica “Firenze Card”, per il solo accesso ai musei, e la cosiddetta “Firenze Card +”, comprendente i prodotti/servizi complementari (quali il trasporto pubblico locale), da vendere su richiesta assieme alla prima al prezzo di € 5,00, avente la medesima durata di 72 ore;
· con Deliberazione di Giunta n. 163 del 4 maggio 2018 l’Amministrazione ha deliberato la modifica della “Convenzione per l’operatività del progetto Sistema Card” stabilendo:
o l’incremento del prezzo della Card musei, portato, a partire dal 1° giugno 2018, ad € 85,00;
o l’estensione della validità, su richiesta, della durata della Card fino a cinque giorni, anche non consecutivi, con possibilità di usufruire dei due giorni di prolungamento nei dodici mesi successivi all’attivazione del titolo originario mediante un nuovo titolo denominato Firenze Card Restart, previa corresponsione di un’ulteriore somma di € 28,00; tale tipologia di offerta è stata avviata il 17 dicembre 2018;
· con Deliberazione di Giunta n. 299 del 26 giugno 2018 è stato disposto l’incremento del prezzo della Firenze Card+, prevedendo oltre all’aumento richiesto da ATAF Gestioni (da €5,00 euro a €6,50), anche un corrispettivo di 0,50 euro per le spese gestionali del titolo, a decorrere dal 1° agosto 2018; il nuovo prezzo è stato così fissato in €7,00;
· dal 1 maggio 2019, in seguito alla fusione per incorporazione tra Linea Comune S.p.A. (incorporata) e Silfi S.p.A. (incorporante), quest’ultima ha acquisito il servizio di gestione operativa del progetto Firenze Card;
PREMESSO altresì, che:
· in virtù dell’emergenza sanitaria conseguente alla diffusione del Covid-19, il Comitato di indirizzo per la Governance, riunitosi il 30 settembre 2020, ha stabilito iniziative per la promozione e il rilancio della Firenze Card, tra cui l’offerta gratuita della Restart a tutti gli acquirenti della Firenze Card fino al 31 dicembre 2021 e l’attivazione di una serie di azioni riguardanti la comunicazione della Card, decisioni assunte nella Deliberazione di Giunta n. 396 del 20 ottobre 2020;
· d’intesa con tutti i soggetti coinvolti, è stato ritenuto di accompagnare la riattivazione del circuito, avvenuta il 27 settembre 2022, con il ripristino della promozione relativa alla Firenze Card Restart offerta gratuitamente;
DATO ATTO che
· con Deliberazione di Giunta n. 440 del 27/09/2022 è stato stabilito di procedere con l’avvio della promozione Firenze Card Restart suddetta e di effettuare un monitoraggio puntuale sul rispetto dell’equilibrio economico finanziario del progetto al fine di mantenere attiva la promozione gratuita;
· con Deliberazioni di Giunta nn. 681 del 29 dicembre 2023 e 527 del 3 dicembre 2024 è stato disposto, rispettivamente, di prorogare la promozione in oggetto fino al termine dell’anno 2024 e poi dell’anno 2025;
· la Firenze Card + non risulta essere più attiva;
RILEVATO che
· nell’anno 2023, come indicato nel bilancio d’esercizio di Silfi S.p.A., sono state complessivamente vendute 45.794 Firenze card e generate 7.170 Restart, dati che fanno registrare un decremento di circa il 60% del volume delle vendite rispetto all’anno 2019;
· nell’anno 2024, come indicato nello stato di attuazione allegato al rendiconto di gestione per l’esercizio medesimo, sono state vendute complessivamente 51.061 Firenze card e generate 9.914 Restart, numeri ancora ben lontani da quelli pre-Covid e di poco superiori rispetto all’anno precedente;
CONSIDERATO che
· le presenze turistiche in città, rispetto al periodo pre-pandemico, sono fortemente aumentate, passando dagli 11 milioni del 2019 ai 15 milioni del 2024;
· mediante l’utilizzo dei finanziamenti europei REACT EU - FI6.1.1d Smart Metropolitan Area, pari complessivamente a 370.540 euro, nel corso del 2023 è stato realizzato il progetto per il rinnovamento tecnologico dell’architettura per la gestione della Firenze Card;
· non sono previsti servizi aggiuntivi a beneficio dei possessori della card, quali trasporto pubblico locale, car e bike sharing, utilizzo di bagni pubblici, etc.;
· il prezzo del titolo è unico, non diversificato per fasce d’età o per status (studente, ricercatore, etc.);
· la card ha una validità temporale standardizzata, pari a tre giorni, con opzione di estensione di ulteriori due giorni, senza tuttavia che venga fornita la possibilità, già in prima battuta, di selezionare fasce di validità più lunghe in caso di permanenza sul territorio per un periodo di tempo superiore ai tre giorni;
APPRESO che i possessori della card debbono comunque, prima di poter visitare i singoli musei, recarsi nelle rispettive biglietterie per l’acquisto del titolo di ingresso, non disponendo di corsie preferenziali e semplificate per l’accesso;
TENUTO CONTO che
· la città di Firenze, assieme ai comuni di Bagno a Ripoli, Calenzano, Campi Bisenzio, Fiesole, Figline e Incisa Valdarno, Firenze, Impruneta, Lastra a Signa, Londa, Pelago, Pontassieve, Reggello, Rignano sull'Arno, Rufina, Scandicci, Sesto Fiorentino, Signa, Vaglia, è parte integrante della Comunità di ambito turistico “Firenze e Area Fiorentina” ai sensi della L.R. 24/2018;
· le istituzioni museali dei comuni contermini incluse nel circuito Firenze Card sono in numero limitato;
EVIDENZIATO che, al fine di promuovere e valorizzare il marchio fiorentino, potrebbe essere una valida soluzione quella di coinvolgere nel circuito Firenze Card il sistema delle attività economiche storiche e tradizionali della città, prevedendo, in particolare, scontistiche e promozioni per gli acquisti effettuati all’interno delle stesse, applicando così quando disposto dall’art. 11, co. 3, del Regolamento comunale per la tutela e la valorizzazione delle attività economiche storiche e tradizionali fiorentine, secondi cui queste ultime possono essere coinvolte in specifiche iniziative di promozione della città e del suo tessuto economico e sociale, a insindacabile giudizio dell’amministrazione;
RITENUTA necessaria  pertanto, l’adozione di misure di rilancio e miglioramento del circuito Firenze Card, funzionali ad incrementarne l’appetibilità e l’attrattiva agli occhi dell’utenza turistica, con l’obiettivo di favorire una più efficiente programmazione dell’offerta culturale, equa distribuzione dei flussi turistici sul territorio comunale e, più in generale, della Comunità di ambito turistico, nonché un turismo di maggior qualità e di lunga permanenza in città, a discapito del cosiddetto turismo “mordi e fuggi” che contribuisce ben poco all’economia locale;
RICORDATA la convenzione attiva nel periodo 2016-2021 che prevedeva servizi aggiuntivi di Trasporto Pubblico Locale (TPL), di car sharing e bike sharing, inclusi nel servizio FirenzeCard+ con un’opzione + (Plus) dedicata al trasporto e alla scontistica presso esercizi commerciali e storici convenzionati;
PRESO ATTO della decisione della Direzione Regionale dei Musei Nazionali della Toscana, comunicata al Comune di Firenze in data 24 settembre 2025, in merito alla riorganizzazione dell’assetto dei musei ad essa afferenti, che prevede la nascita di due nuovi Istituti autonomi denominati “Museo Archeologico Nazionale di Firenze e “Ville e residenze monumentali fiorentine”; 

IMPEGNA INVITA LA SINDACA E LA GIUNTA
A mettere in atto misure di rilancio e miglioramento del circuito Firenze Card sulla base delle seguenti direttrici strategiche:
Confronto con il nuovo gestore del Trasporto Pubblico Locale (TPL) per individuare l’inclusione di servizi aggiuntivi nel circuito, attivabili anche previo pagamento di un corrispettivo ulteriore da parte dell’utente rispetto al prezzo ordinario di vendita del titolo, quali trasporto pubblico locale, car e bike sharing, bagni pubblici, etc.;
Coinvolgimento delle attività economiche storiche e tradizionali della città, al fine di promuovere il tessuto economico storico fiorentino, per ripristinare le agevolazioni precedentemente inserite nel circuito della FirenzeCard+;
Diversificazione del prezzo della card in base all’età anagrafica e/o allo status dell’utente (studente, ricercatore, etc.);
Ampliamento delle fasce di validità della card opzionabili sin dall’origine, con possibilità per l’utente di selezionare periodi superiori ai tre giorni, previa diversificazione dei prezzi di vendita, prorogando l’attuale scadenza prevista del 31 dicembre 2025 dello strumento Restart, che consente l’accesso per ulteriori 48 ore per le visite nei musei, beneficiando così di una validità temporale di 3+2 giorni;
Semplificazione delle procedure di accesso ai musei da parte dei possessori della tessera, anche previa stipula di appositi accordi operativi con le varie istituzioni territoriali e nazionali, prevedendo l’accesso diretto ai musei superando le file d’ingresso;
Maggior coinvolgimento delle istituzioni museali e culturali dei comuni della Comunità di ambito turistico “Firenze e Area Fiorentina”;

Confronto con la Direzione Regionale dei Musei Nazionali della Toscana per il  raggiungimento di un accordo che consenta ai titolari della Firenze Card di poter nuovamente accedere a musei e luoghi di cultura, tra i quali quali le Ville Medicee, per i quali è stato recentemente introdotto un biglietto d’ingresso. 
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