INDIRIZZO STRATEGICO 01

La Citta per la scuola e i giovani

Si prevede di effettuare I’analisi di fattibilita tecnica ed economica per la realizzazione di un nuovo
servizio educativo per I’infanzia nell’immobile di proprieta comunale posto in via dell’ Arcovata (ex
stalla macelli), attualmente utilizzato dall’Universita degli Studi di Firenze.

Per le insegnanti e prevista la realizzazione di un percorso formativo finalizzato ad introdurre nelle
scuole dell’infanzia nuovi linguaggi multimediali, la media education, in linea con il Piano Nazionale
Scuola Digitale (PNSD) che indica una strategia complessiva di innovazione della scuola italiana e un
nuovo posizionamento del suo sistema educativo nell’era digitale.

Altro indirizzo per il prossimo triennio € quello di potenziare I’educazione all’aperto, tradizione nel
progetto pedagogico generale dei servizi educativi e scolastici del Comune di Firenze nei singoli
progetti di ogni servizio 0-3 anni e di ogni scuola 3-6. L’obiettivo ¢ quello di estendere le conoscenze
trasversali ai campi d’esperienza, che educatori e insegnanti promuovono per una buona qualita
dell’offerta educativa dei nostri bambini e delle nostre bambine, attraverso la stesura, per ’anno 2017,
di Linee Guida per la realizzazione di piccoli interventi naturali nei giardini dei nidi e delle scuole
dell’infanzia comunali.

In relazione alle indicazioni contenute nelle “Linee guida per la programmazione e progettazione
educativa integrata territoriale” della Regione Toscana, si procedera alla strutturazione di un
organismo di “Coordinamento zonale educazione e Scuola”, volto ad assicurare 1’integrazione degli
interventi nel settore scolastico ed educativo mediante il raccordo e la sinergia fra i diversi soggetti
coinvolti nel sistema (istituzionali e non) quali istituzioni scolastiche o reti di scuole, scuole
paritarie, citta metropolitane, parti sociali, ASL, CPIA, associazioni, agenzie educative, universita,
soggetti operanti nella formazione e lavoro, reti territoriali per I’apprendimento permanente.

A livello operativo, nell’ambito degli obiettivi strategici di riferimento, troviamo le seguenti novita:

OBIETTIVO STRATEGICO 01.01 - INCREMENTARE I POSTI NIDO D’INFANZIA
e Studio di fattibilita per la realizzazione di un nuovo servizio educativo per I’infanzia
nell’area di Via dell’ Arcovata

OBIETTIVO STRATEGICO 01.02 — SPERIMENTARE LA CONTINUITA’” EDUCATIVA 0-6 ANNI
e Educazione all’aperto nei nidi e nelle scuole dell’infanzia. L’educazione all’aperto ¢ una
tradizione nel progetto pedagogico generale dei servizi educativi e scolastici del Comune di
Firenze. L’obiettivo ¢ quello di potenziare competenze e conoscenze trasversali ai campi
d’esperienza, che educatori e insegnanti promuovono per una buona qualita dell’offerta
educativa dei bambini e bambine

OBIETTIVO STRATEGICO 01.04 — INNOVARE | SERVIZI EDUCATIVI, FORMATIVI E DI SUPPORTO

e Razionalizzazione modalita di invio dei bollettini per il pagamento dei servizi di supporto
alla scuola utilizzando modalita telematiche

e Sperimentazione nuovo sistema tariffario Centri Estivi

e Definizione, formalizzazione e implementazione del coordinamento zonale educazione e
scuola previsto dalla Regione Toscana per assicurare l’integrazione degli interventi
mediante il coordinamento e il raccordo fra i diversi soggetti coinvolti nel sistema
(istituzionali e non)



INDIRIZZO STRATEGICO 03

La Citta Metropolitana e i quartieri

Fra gli strumenti da sviluppare esiste quello di cooperazione fra i SUAP dei comuni metropolitani
in modo tale da fornire all’imprenditore un territorio sempre piu chiaro e semplice per 1’inserimento
della sua azienda. In tale direzione va il progetto PURE COSMOS finanziato dal programma
Interereg Europe e che vedra D’approfondimento della declinazione del SUAP a livello
metropolitano in confronto alle realta italiane ed europee.

A livello operativo, nell’ambito degli obiettivi strategici di riferimento, troviamo la seguente novita:

OBIETTIVO STRATEGICO 03.01 - PROMUOVERE LA GOVERNANCE METROPOLITANA
e Progettazione, previo reperimento delle risorse da parte degli Enti interessati, delle
estensioni del sistema tranviario dell’area metropolitana

INDIRIZZO STRATEGICO 04
Firenze citta della cultura europea e internazionale

A livello operativo, nell’ambito degli obiettivi strategici di riferimento, troviamo la seguente novita:

OBIETTIVO STRATEGICO 04.06 — VALORIZZAZIONE DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO E ARCHIVISTICO
CITTADINO

e Studio e approfondimenti per I’apertura in via sperimentale delle biblioteche comunali il
sabato pomeriggio e la domenica per favorire I’accesso e la disponiblita delle sale
lettura/studio. Implementare la sicurezza nelle biblioteche

INDIRIZZO STRATEGICO 06
Una nuova mobilita

Nell’ambito dell’affidamento alla societa in house SILFI S.p.A. del servizio di illuminazione
pubblica e del controllo semaforico viene segnalata una ridefinizione delle modalita di controllo
remoto dei nuovi impianti semaforici realizzati nell’ambito della costruzione delle Linee 2 ¢ 3 della
tramvia, che dovranno poter essere gestiti in maniera unitaria dalla centrale comunale di controllo
semaforico (UTC) in modo da poter assicurare la sincronizzazione con tutti gli altri impianti e
I’adattamento dinamico delle fasi alle condizioni del traffico cittadino.



INDIRIZZO STRATEGICO 10
Un comune efficiente

Per quanto riguarda I’attuazione della riforma della contabilita, si evidenzia che nel periodo 2017-
2019 saranno portate a compimento molte attivita, quali la modifica del regolamento di contabilita;
I’applicazione completa delle nuove regole di contabilita finanziaria, integrate con i principi di
contabilita economico patrimoniale, che porteranno altresi alla redazione dei documenti di bilancio
dell'ente e consolidato.

Per quanto riguarda il sistema delle entrate e il contrasto all’evasione, viene evidenziato che anche
per il prossimo triennio 2017- 019, proseguira, in un dinamico processo di rafforzamento, con
diverse modalita organizzative attivate con le necessarie procedure di legge, il potenziamento della
gestione diretta delle fasi dell’accertamento, riscossione e recupero delle entrate tributarie quali Tasi
e Imu, che coinvolge sia 1’organizzazione interna degli uffici sia la metodologia lavorativa,
quest’ultima proiettata verso il controllo dei soggetti tenuti al pagamento, ma anche la ricerca e lo
sviluppo di forme innovative da trasfondere nei processi di lavoro.

Nel 2017 sara, inoltre, analizzata la possibilita di introduzione di nuove agevolazioni IMU per
imprese proprietarie di immobili che operano in alcuni settori di particolare rilevanza per la citta.

A proposito di trasparenza e semplificazione dei rapporti con i cittadini si perseguira 1’allineamento
della normativa dell’ente con le innovazioni introdotte a livello centrale: un continuo lavoro di
revisione e semplificazione delle regole interne dell’ente risulta strategico per il continuo
miglioramento dei rapporti con i cittadini; particolare impulso dovra essere attribuito alla
contrattualistica pubblica in una logica di trasparenza, programmazione e piena qualificazione
dell’ente.

A livello operativo, nell’ambito degli obiettivi strategici di riferimento, troviamo le seguenti novita:

OBIETTIVO STRATEGICO 10.01 - SEMPLIFICARE E FACILITARE | RAPPORTI CON IL COMUNE

e Realizzazione nuovi SOL (sistemi on-line) nel progetto Pon Metro

e Indizzo web anche per accesso dei cittdini agli atti conservati nell’archivio dei piani
urbanistici attuativi e degli interventi edilizi diretti convenzionati

e Nell’ambito delle attivita relative alla de-materializzazione degli archivi del progetto Pon
metro la direzione Urbanistica procedera a monitoraggio del patrimonio documentale,
riordino, bonifica banche dati e selezione documenti in copia per primo scarto archivio del
contenuto dei fascicoli cartacei giacent

OBIETTIVO STRATEGICO 10.3 — EFFICIENTAMENTO DEL SISTEMA DELLE ENTRATE E CONTRASTO
ALL’EVASIONE

e Analisi possibilita di introduzione nuove agevolazioni IMU per imprese proprietarie di
immobili che operano in settori di particolare interesse per la citta

OBIETTIVO STRATEGICO 10.04 — SNELLIRE L’ORGANIZZAZIONE E ALLEGGERIRE LA SPESA

e Attuazione di un Sistema di Gestione della Sicurezza sul Lavoro (SGSL) al fine di ottenere
la riduzione del tasso medio di tariffa INAIL. Gestione, coordinamento e controllo di tutte le
attivita relative al servizio di sorveglianza sanitaria al fine di un miglioramento del servizio e
di una riduzione della spesa. Consolidamento e sviluppo dei rapporti con Universita di
Firenze nell’ambito di uno specifico protocollo d’intesa che prevede la realizzazione di
Master di specializzazione, di tirocini e di tesi di laurea eseguiti su attivita ed immobili dell’
Amministrazione



Inseriti due nuovi Obiettivi Strategici:
10.08 - Accreditamento dell’ente come stazione appaltante
10.09 - Programmazione acquisizione beni e servizi

INDIRIZZO STRATEGICO 11
Firenze Digitale

Lo Sviluppo di servizi on line riguardera i principali settori dell’amministrazione. II Piano
Operativo Nazionale (Pon Metro) sara un elemento di sviluppo determinante in questa azione a
livello metropolitano.

A livello operativo, nell’ambito degli obiettivi strategici di riferimento, troviamo le seguenti novita:

OBIETTIVO STRATEGICO 11.01 - REALIZZARE UN COMUNE DIGITALE

Pon Metro Dematerializzazione e servizi innovativi Edilizia Ambiente

Pon Metro tourism e tempo libero piattaforma metropolitana e applicazioni evolute turismo
e sport

Pon Metro Servizi evoluti tributi locali

Pon Metro diffusione competenze digitali nella popolazione ed utenti dei servizi

Pon Metro evoluzione “Firenze semplice” e “Open Regolamento Urbanistico”

Pon Metro Servizi sociali — assistenza e sostegno sociale: anagrafe dei bisogni, sviluppo
cooperazione applicativa con INPS, casellario dell’assistenza, servizi online di
prenotazione/segretariato sociale



