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VERBALE  N° 43

SEDUTA DEL  07.11.2023

Redatto ai sensi dell’art. 32 Regolamento del Consiglio Comunale.

L’anno 2023 (duemilaventitré) il giorno 7 (sette) del mese di novembre, la Commissione 2 è convocata 
in modalità online, secondo quanto previsto dal dispongo del Presidente del Consiglio Comunale Prot. 
N° 109985 del 31 marzo 2022 e secondo quanto previsto dall'art. 23 del Regolamento del Consiglio 
Comunale in sede referente, alle ore 9,00 con il seguente ordine dei lavori: 

 Comunicazioni del Presidente;
 Approvazione verbali delle sedute precedenti;
 Audizione dei Rappresentanti Sindacali sulla ripresa del turismo a Firenze.
 Varie ed eventuali. 

Alle ore 9,00 sono presenti i/le Consiglieri/re: Conti,  Masi, Armentano, Bocci, Cocollini, D’Ambrisi, 
Di Puccio, Draghi, Felleca, Piccioli; alle ore 9,08 Rufilli;

Sono inoltre presenti: Gianluca Lacoppola – Segretario con delega al turismo (CGIL),  Leonardo 
Mugnaini (UIL), Gianni Elmi Andretti (CISL)                                                                 
 
E’ presente Ferrara Antonina Santa per la segreteria della Commissione 2; 
Per lo streaming della videoconferenza è presente Valter Cozzi.

Assume la Presidenza il Consigliere Enrico Conti che, in qualità di Presidente della Commissione, ac-
certa la presenza  dei/delle Consiglieri/re;
 
CARICA NOMINATIVO SOSTITUTO DA

Presidente Conti Enrico
Vicepresidente Masi Lorenzo
Componente Armentano Nicola
Componente Bocci Ubaldo
Componente Cocollini Emanuele
Componente D’Ambrisi Angelo
Componente Di Puccio Stefano
Componente Draghi Alessandro E.
Componente Felleca Barbara                     
Componente Piccioli Massimiliano
Componente Rufilli Mirco                       

e apre la seduta alle ore 9,09 essendo presente il numero legale.

Il Presidente Conti, dando il benvenuto agli ospiti e ringraziandoli per la loro presenza, apre la seduta  
presentando l’argomento all’o.d.g.
Oggi, afferma il Presidente, siamo al secondo appuntamento che dà seguito alla seduta del 31 ottobre 
scorso; un appuntamento quindi fatto di due tappe di ascolto degli stakeholder del turismo,
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cominciato  dalle  Categorie  la  scorsa  settimana  e  quest'oggi  abbiamo con noi  i  principali  sindacati 
confederali con i quali si continuerà il percorso di approfondimento sulla ripartenza del turismo ma 
anche sul suo impatto sulla città nel post Covid. Stiamo osservando una ripresa molto rapida dei 
flussi turistici a Firenze che nei primi 8 mesi ha portato sostanzialmente le presenze ad un livello molto 
vicino a quello anti Covid del 2019; comunque il 10-15% sotto rispetto ai flussi del 2019. La percezione 
è quella di un flusso ben distribuito nei mesi e anche i fattori esogeni hanno fatto sì che sopratutto i  
mesi  di  settembre  e  ottobre  siano  stati  due  mesi  eccezionali.  Si  osserva  la  ripresa  del  turismo da 
oltreoceano;  quello americano era già  ripartito nel  2022 ma quest’anno è ulteriormente aumentato. 
Sono tornati i flussi dall’Estremo Oriente e del Sud America. Quello che si osserva però è una certa 
debolezza del mercato interno perché una serie di fattori, tra cui quelli relativi all’inflazione, hanno di  
fatto limitato i  consumi turistici  degli  italiani  che,  per  la  maggioranza,  sono vacanze trascorse con 
soggiorni  al  mare o in montagna nel  periodo estivo,  penalizzando invece il  turismo culturale  nelle 
grandi città d'arte. 
Si  osserva una forte debolezza della domanda interna che in qualche misura è riconducibile a una 
contrazione dei consumi turistici da parte delle famiglie italiane, quindi elementi anche di cambiamento 
qualitativo nella domanda e cambiamenti anche nell'offerta con strutture ricettive di più alta gamma, 
sicuramente molto piene di turisti, quindi con tassi di occupazione elevati, buona redditività, aumento 
dei prezzi e forse anche aumento dei margini; pertanto si pone un tema di difficoltà di reperimento di 
manodopera e di rinnovo dei contratti.
Abbiamo  avuto  la  scorsa  settimana  i  rappresentanti  degli  imprenditori  del  settore  degli  hotel,  in 
particolare il rappresentante di Federalberghi che lamentava un tema di rinnovo dei contratti.
 C'è un tema  di remunerazione del lavoro e di qualificazione del lavoro nel settore del turismo, un tema  
sul quale, secondo il Presidente Conti, si devono trovare nuove intese. La tematica relativa alla qualità 
del lavoro nel turismo si apre ancora di più oggi che c'è una grande ripartenza dei flussi.
Il Presidente invita gli interlocutori a fare il punto rispetto ai temi da lui introdotti facendoci anche 
capire, a loro avviso, quali possono essere le soluzioni e le linee strategiche, anche di un'azione pubblica  
da tutti i punti di vista,  compresa quella che si può attendere dalla nostra Amministrazione.
Prende la parola Gianluca Lacoppola di CGIL Firenze che ricostruisce alcuni elementi introdotti dal 
Presidente Conti sulla qualità del turismo a Firenze che intercetta tantissimi processi della vita cittadina, 
dalla questione abitativa  alle questioni lavorative,  concentrandosi più sul tema del lavoro.  
A seguire Leonardo Mugnaini  della UIL, e Gianni Elmi Andretti Fisascat Cisl Firenze e Prato che 
esprimono riflessioni sul lavoro e l’applicazione contrattuale.
Alle ore 10,05 entra in videoconferenza il Consigliere Fabio Giorgetti.
Alle ore 10,08 esce dalla videoconferenza il Vicepresidente Lorenzo Masi.
Il Presidente Conti apre il dibattito per i Consiglieri che si sono prenotati.
Il Consigliere Draghi chiede quali sono le soluzioni per il lavoro nero e grigio e e pone la questione 
sull’apertura dei negozi in centro nei giorni festivi.
Gli ospiti riprendono la parola per rispondere alle domande poste dal Consigliere Draghi. 

Non essendoci ulteriori interventi, il Presidente Conti avvia le conclusioni e dichiara chiusa la seduta 
alle ore 10,25.
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Nella seduta odierna è approvato il verbale N° 35 del 19.19.2023

Alla seduta hanno partecipato i/le Consiglieri/re: 
 

CARICA NOMINATIVO SOSTITUTO DA

Presidente Conti Enrico
Vicepresidente Masi Lorenzo
Componente Armentano Nicola     
Componente Bocci Ubaldo
Componente Cocollini Emanuele
Componente D’Ambrisi Angelo
Componente Di Puccio Stefano
Componente Draghi Alessandro E.
Componente Felleca Barbara
Componente Giorgetti Fabio
Componente Piccioli Massimiliano      
Componente Rufilli Mirco                      

Verbale letto approvato e sottoscritto nella seduta del 16.01.2024

     La Segretaria                                                                                                    Il Presidente
Antonina Santa Ferrara                                                                                         Enrico Conti
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