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        VERBALE N. 25
SEDUTA DEL 31/07/2025

(Redatto ai sensi dell’art. 32 Regolamento del Consiglio Comunale e degli altri organi istituzionali)

L’anno  2025 (duemilaventicinque) il giorno 31(trentuno) del mese di luglio, la Commissione
Affari Istituzionali è  convocata , alle ore 9:00, presso la Sala dei Duecento - Palazzo Vecchio, dal
Presidente di Commissione, Lorenzo Masi, con il seguente ordine dei lavori:

 Comunicazioni del Presidente;
 Approfondimento  sul  ruolo  dei  quartieri  e  sulle  loro  competenze  all'interno  del

Comune, con particolare riferimento allo Statuto e al Regolamento;
 Approvazione verbali sedute precedenti;
 Varie ed eventuali

Partecipa alla  seduta  di  Commissione il  Dirigente  del  servizio  amministrativo  e  Quartieri,
Massimo Capantini e il Dirigente della Struttura Autonoma del Consiglio Comunale, Riccardo
Nocentini.                                                                                 

Per  la  Commissione Affari  Istituzionali  svolge  la  segreteria  e  redige  un sintetico  processo
verbale la Segretaria di Commissione Margherita Bracciotti.

Alle ore 9:00 risultano presenti  le/i  consigliere/i:  Lorenzo Masi,  Matteo Chelli  e Massimo
Sabatini.  Alle  ore  9:03  è  presente  il  consigliere  Luca  Milani.  Alle  ore  9:07  è  presente  la
consigliera Beatrice Barbieri. 

All’appello di apertura della seduta sono presenti le consigliere e i consiglieri: 
CARICA   NOMINATIVO IN SOSTITUZIONE DI 

Presidente MASI Lorenzo

Componente BARBIERI Beatrice

Componente CHELLI Matteo

Componente MILANI Luca

Componente SABATINI Massimo

Il  Presidente  Masi,  accertato  il  numero  legale,  apre  la  seduta  alle  ore  9:21,   e  prosegue
salutando  i  presenti  e  introducendo  il  tema  del  giorno:  Approfondimento  sul  ruolo  dei
quartieri  e  sulle  loro  competenze  all'interno del  Comune,  con particolare  riferimento allo
Statuto e al Regolamento
Masi, dopo aver messo a disposizione dei commissari i verbali delle sedute precedenti, lascia 
la parola al Dottor Capantini, Dirigente del servizio amministrativo e Quartieri. 

Commissione consiliare
Affari Istituzionali



Alle ore 9:24 è  presente il Presidente del Consiglio Cosimo Guccione.
Alle ore 9:29 è  presente il consigliere Nicola Armnentano e alle 9:32 il consigliere Giovanni
Gandolfo.

Il  Dirigente Capantini interviene per inquadrare il  tema del decentramento amministrativo
nel Comune di Firenze. Ricorda che il sistema è  regolato dallo Statuto (art. 38 e seguenti), da
un Regolamento comunale e da regolamenti interni propri di ciascun quartiere, che creano
talvolta differenze operative.

Ripercorre  la  riforma  del  2010  che  ha  centralizzato  molte  funzioni,  riducendo  risorse,
personale  e  competenze  gestionali  nei  quartieri.  Oggi  le  funzioni  principali  riguardano  i
servizi URP, il contatto diretto con i cittadini, e il supporto agli organi politici di quartiere.
Nonostante i limiti, i quartieri restano un presidio di prossimità  importante, soprattutto per le
fasce più  fragili della popolazione.

Riporta alcuni esempi recenti di attività  svolte, e segnala le difficoltà  legate alla carenza di
personale, specialmente durante il periodo estivo.

Sottolinea che un eventuale ritorno di competenze gestionali nei quartieri richiederebbe un
rafforzamento organizzativo e tecnico, con personale qualificato e dedicato. Propone infine
una  riflessione  sul  possibile  rafforzamento  del  ruolo  politico  del  Collegio  di  Presidenza,
affinché  possa incidere maggiormente sulle scelte operative di rilievo territoriale.

Al  termine  dell’intervento  del  Dirigente  Capantini,  intervengono  in  più  riprese  le/i
consigliere/i: Masi, Armentano, Sabatini,  Milani,  Chelli, Gandolfo, Guccione.

A seguito di richieste di chiarimenti da parte dei consiglieri, il Dirigente Capantini illustra che
nei cinque quartieri sono impiegate circa 70 persone. Questo numero, seppur significativo, è
limitato,  soprattutto  considerando  l’età  media  elevata  del  personale  (circa  57  anni)  e  la
presenza di molti dipendenti con orario part-time o permessi per assistenza familiare, che
riducono le risorse operative effettive.
Nei  quartieri  operano  cinque  EQ  e  il  personale  svolge  diverse  funzioni,  dal  portierato
all’assistenza agli sportelli URP, supporto al presidente e gestione delle segnalazioni, spesso
sopperendo anche a carenze di  altre direzioni comunali  come cultura,  istruzione e servizi
sociali.

Capantini prosegue spiegando che, per un funzionamento più  efficiente, sarebbe necessario
aumentare il personale di almeno 10-15 unità , soprattutto in vista di pensionamenti e ricambi
generazionali.  Per  ampliare  competenze  e  innovare  i  quartieri  serve  personale  tecnico
specializzato, ma al momento è  difficile spostare risorse dalle direzioni centrali a causa della
carenza generale di personale nel Comune.

In conclusione, il rafforzamento delle risorse umane è  essenziale per mantenere e migliorare i
servizi offerti.

Gli  interventi  dei  consiglieri  hanno  evidenziato  la  necessità  di  riorganizzare  il  personale
comunale,  con  particolare  attenzione  ai  quartieri,  considerati  come  enti  di  prossimità  da
valorizzare. Alcuni hanno sottolineato la carenza di personale e le difficoltà  legate ai concorsi
e al turnover, mentre altri hanno evidenziato la mancanza di trasparenza nella gestione e la
necessità  di un piano chiaro di assunzioni. Il Dirigente Capantini ha insistito sull’importanza
di un coordinamento tra direzioni e di una visione condivisa per rafforzare l’organizzazione.



Infine, è  stata ribadita l’importanza di un lavoro politico e normativo congiunto per rendere
più  efficaci i quartieri, specialmente dopo l’esperienza della pandemia.

Il  presidente  Masi  conclude  la  seduta  sottolineando  la  complessità  del  tema  trattato  e
l’importanza  del  percorso  di  approfondimento  avviato  dalla  commissione.  Ringrazia
commissari, ospiti e uffici per la partecipazione e, non avendo ricevuto osservazioni ai verbali,
li dà  per approvati. Conclude ringraziando tutti e dichiara chiusa la seduta alle ore 10:40.
                                                                                                         

Alla seduta hanno partecipato i/le Consiglieri/re:

CARICA   NOMINATIVO IN SOSTITUZIONE DI 

Presidente MASI Lorenzo

Vicepresidente ARMENTANO Nicola

Componente BARBIERI Beatrice

Componente CHELLI Matteo

Componente GANDOLFO Giovanni

Componente GUCCIONE Cosimo

Componente MILANI Luca

Componente SABATINI Massimo

Verbale approvato e sottoscritto nella seduta del 11/09/2025
                                                                                                                               
       

      La Segretaria                                                                                         
Margherita Bracciotti                                                                                           Il Presidente 

                    Avv. Lorenzo Masi
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